A marketing feleléssége - a jovo olyan lesz, amilyenné , marketingeljiik”?

Az elmilt néhany évtized tarsadalmi és kornyezeti valtozasai felvetik a
ugyanakkor egyre szélesebb korben hasznaljak eszkoztarat tarsadalmilag
fontos problémak és azok megoldasanak propagalasara. Ugy néz ki, széles
korben elterjedt és alkalmazott eszkoztara révén, jelentos részben a
marketing felelossége, hogy milyen értékek mentén szervezédik a jovo
tarsadalma, milyen lesz a jovo allampolgara és fogyasztéja, vagyis milyen
vilagban élnek majd utoédaink.

A globalizacid, a joléti tarsadalmak fejlodése, a tarsadalmi szakadék novekedése, a
feminizmus, a fejlett orszagok eléregedé népessége, a technoldgiai és informacids
forradalom mind hatast gyakoroltak életstilusunkra, viselkedéslinkre, ezeken
keresztll pedig fogyasztasunkra és az azt tanulmanyozd, illetve 6sztonzé marketing
tudomanyra. Jéllehet, G.D. Wiebe pszicholdgus mar 70 éve feltette a kérdést, hogy
miért nem lehet tarsadalmi értékeket ugyanugy ,eladni” mint pl. egy szappant, a
probléma még sok évtizeden keresztlil maradt az, hogy miként lehet a marketing
alapvetd profitmaximalizald céljaival 6sszhangba hozni tarsadalmi felel6sségét.

A wikipedia szerint a marketing az egyik olyan gazdasagi kifejezéslink, amire nincs
egységes definicionk. Meghatarozhatd szikebb (vallalati tevékenység) vagy tagabb
értelemben (vallalati filozéfia). A legujabb, Un. holisztikus megkézelités szerint a
marketing a termékek és szolgaltatdsok mellett kiterjedhet barmilyen gondolat,
eszme vagy személy megismertetésére, népszerlsitésére, ,eladasara”, vagyis a
marketingben minden szamit, a marketing mindenre kiterjesztheté. E megkozelités
marketing alrendszerei az integralt marketing, a bels6 vagy szervezeti marketing, a
kapcsolati marketing és a tarsadalmilag felel6s marketing, mely utébbi hordozza a
marketing etikai, jogi, kornyezeti és tarsadalmi hatasait. A marketing mindemellett
egy interdiszciplinaris tarsadalomtudomany, ami egyszerre fedi le a k6zgazdasagtan,
a vezetéselmélet, az alkalmazott matematika, a pszicholdgia, a szociolégia és a
kulturdlis antropoldgia egyes terileteit. A marketing a befolyasolds, a meggydzés, a
cselekvésre 6sztonzo késztetés tudomanya.

A fenti értelmezés alapjan logikus kovetkeztetés, hogy az Uzleti tevékenységek
mellett a marketing és felel6ssége kiterjed a politika, az oktatds, a kultura, a
szOrakoztatas vagy akar a vallas teriletére is. Az évek soran azonban a felel6sség
kezelése két irdnyba mozdult. Ma mar megkulonboztetjuk a tarsadalmi célu
marketing tevékenységet, illetve a tarsadalmilag felelés marketing tevékenységet.
(Az angol terminoldgia szerint: social marketing vs socially responsible marketing
avagy ,marketing the responsibility or marketing responsibly”.)

A tarsadalmi célu marketing tevékenység marketing stratégia és eszkoztar
hasznalatat jelenti a tarsadalom szamara valamilyen kiemelt fontossaggal biré cél
elérése érdekében. Eleinte kutatok és elméleti szakemberek (James Mintz, Alan
Andreasen) ismerték fel a marketing ilyen irdnyl tovabbterjedését. A 80-as években
olyan nemzetkozi szervezetek éltek mar a marketing eszkoézrendszerével mint pl. a



Vildgbank, a 90-es évektdl pedig egyetemek sora alapitotta meg tdrsadalmi
marketing kutatékoézpontjat (pl. University of Strathclyde). Napjainkban felsorolni is
nehéz a jelenkor olyan tarsadalmi és koérnyezeti problémait (globalis felmelegedés,
allatvédelem, allampolgari jogok, maldria, népirtdsok megakadalyozdsa, stb),
amelyek érdekében foként civil és kormanykozi szervezetek marketing eszkdzokkel
mozgositani probalnak, cselekvésre 6sztonoznek.

Mindezekkel szemben a tdrsadalmilag felel6s marketing tevékenység elsGsorban a
vallalati, Gzleti marketingben jelenik meg. A termel6i, fogyasztoi, majd markaépito
marketing utan, a 70-es években merllt fel el6sz6r a hagyomanyos marketing etikai
felelossége. Azbta is szamos tdmadas érte a marketing szakmat a marketing
profitmaximalizalé és materialista jellege, fenntarthatatlan fogyasztasra 6szténz6
megoldasai, a tarsadalmi értékek és magatartds mintak manipulaldsa, valamint a
tarsadalomra és természetre gyakorolt hatast figyelmen kivil hagyd eszkoztara
miatt, jollehet a szigorodd szabdlyozas és iparagak 6nszabdlyozasa joval felelésebbé
tette a vallalatok marketing és Uzleti tevékenységét az évek soran. Nehéz persze
feloldani a sokat emlegetett ,a felelés marketing tobbet kolt, kevesebbet kap”
ellenvetést, bar hosszu tavon - latva a tarsadalmi elvarasok trendjeit - minden
bizonnyal megtériilnek a ma eszkdzolt felel6sségteljes marketing beruhazasok.

A tarsadalmilag felel6s marketing ugy lehet egyszerre eredményes, koéltséghatékony
és felel6sségteljes, ha a vallalat marketing csapata kiemelt figyelmet fordit olyan
tertiletekre mint:

- Az d(zleti felelésség, amely magaban foglalja a stratégia kialakitdasanak, a
megtérilé és eredményes koltségtervezés (budgeting), illetve a marketing audit
biztositdsanak felel6sségét.

- Az értékkozvetités felelbssége, amely kilonds figyelmet fordit a marketing
feladatok megvaldsitdsanak és kivitelezésének minGségére, a marketing
tartalmanak értékére és Uzenetének Oszinteségére, valamint a szakmai
felkésziltség felel6sségére.

- A fenntarthatésag felel6ssége, amely a gazdasagi marketing tevékenység
természeti kérnyezetre gyakorolt Okoldgiai és kozbsségre gyakorolt tarsadalmi
felel@sségét tartalmazza.

A marketing minden formajaban és alkalmazasi terlletén fogyasztdi, valasztoi,
allampolgari magatartas mintakat formal, életstilus mintakat vazol, életszemléletet
alakit, befolyasolva ezaltal a jelen és a jovo fogyasztasat, valasztasait, dontéseit,
tarsadalmi berendezkedését, természeti kornyezetét, vagyis alakitja a jovo
hétkdznapjait. A jelenkori felelGsségteljes marketing tevékenység ezért a jovo
generaciokért vallalt felelsséget is jelenti egyben.
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