Greenwashing avagy ,,zoldrefestés”

Az elmult par évtizedben felnéott egy uj generacio, akinek vasarlasi
dontéseiben mar szerepet jatszik a markak mogott allo vallalatok etikus
magartartasa, tarsadalmi felelésségvallalasa. A  kornyezettudatos
fogyasztok kornyezettudatos markakra vagynak vagy legalabbis azokat a
termékeket részesitik elonyben, amirél feltételezik vagy amirdl elhitetik
veliik, hogy kornyezetbarat modon késziilnek.

A marketing egyik 21. szazadi Ujdonsaga az Un. Tarsadalmilag Felel6s Marketing
értékesités-6szténzésen és az érzelmi kotédés kiépitésén tul, kihangsulyozza a
marka etikus mivoltat. A marka ilyen jellegl felel6sségének egyik fontos vetlilete
a kornyezettudatossag. A kutatdsok szerint egyre jobb meggy6z6 érv a
markavalasztdsban, ha a szokvanyos markaelonyok mellett, valasztasunkkal
lelkiismeretiinket is megnyugtatjuk azzal, hogy adott marka megvételével, még
jot is cseleksziink. Az elmult évtizedben a figyelem a koérnyezetvédelem, a
globdlis felmelegedés, a fenntarthatd fejlédés felé fordult, és ezzel egyitt
megndvekedett a vasarldk kdrnyezettudatossaga is. Igy egyre tobb vallalat volt
kénytelen  valtoztatni  addigi  gyakorlatan.  Vannak, akik  valdban
kérnyezettudatosra formaltak mikddésiiket, de vannak sokan, akik mindezt csak
megprobaljak elhitetni célkdzonségiikkel.

Specialis marketing terlletként mara kialakult a ‘zold marketing’ avagy
‘environmental marketing’ olyan eszkéztara, amellyel kénnyedén kialakithaté a
kérnyezettudatos markakép. Tisztességes szandékkal és valds tényeken alapuld
Uzenetekkel, tiszta eszkdzokkel mar az alap 4P segitségével is elérhetd
eredmény, ha épp nem taldl jobb fogddzét egy jolképzett marketinges. Jéllehet
vannak ennél mar kifinomultabb ‘green PR’, ‘green marketing’, ‘ecological
marketing” megoldasok.

A fogyasztok azonban tobbnyire nem elég tajékozottak (vajon hanyan vannak
tisztaban azzal, mi a kilénbség a bio-, 0ko-, z0ld-, organikus, kdrnyezetbarat
avagy fair trade termékek k6zott?), igy konny( hamis, megalapozatlan, félig igaz
informéacidval megtéveszteni 6ket. Eppen ez az Un. “greenwashing” avagy
zOldrefestés jelenség lényege. Az angol kifejezés a ‘green’ és a ‘whitewashing’
szavak Osszeolvasztasaval jott létre, amelybdl ez utébbi nagyjabdl a magyar
‘szerencsenmosdatads’ kifejezésnek feleltethetd meg. Arra hasznaljuk, ha valaki
kedvezétlen adatok és tények elhallgatdsaval és/vagy kedvezd adatok és tények
felnagyitasaval prébal egy vallalatot, tigyet, markat kedvez6 szinben feltlintetni,
erkolcsileg tisztdra mosni (avagy “zéldnek” , kornyezettudatosnak beallitani).
EszkOzei a csusztatds, forrasok semmibevétele, féligazsagok sulykolasa,
érzelmekre hatni akaré vagy demagdg retorikai fogasok. A zoldrefestés
egyértelmilen elitélend6, mert félrevezeté, mert hamis igéretet hordoz, mert
illuzidt ad valds megoldas helyett, és mert hosszabb tavon noéveli a fogyasztok



szkepticizmusat, gyengitve ezzel a valéban kornyezettudatos megoldasokba
vetett bizalmat.

Amerikai statisztikai adatok szerint az elmult két évben megduplazédott a boltok
polcain a magukat kornyezetbaratnak mondd termékek szama és ehhez
kapcsolddéan megtriplazodott az Un. “zold rekldam” tevékenység. Az amerikai
TerraChoice Environmental Marketing Ggynokség legfrissebb kutatdsai szerint
ezen termékek és rekldamok mintegy 98%-a elkdveti a zoldrefestés altaluk
feltérképezett 7 f6blinének legaldbb egyikét, amelyek a kornyezetkarositd
tulajdonsagok elhallgatasatol, az irrelevans vagy nem bizonyithatdé tényekre
hivatkozason keresztlil, egészen a hazug allitasokig terjednek. Nem csoda, hogy
az amerikai vasarlék 70%-a gondolja ugy, hogy csak marketing trikk, amikor
egy vallalat valamely termékérdl azt allitja, hogy “zold” vagyis kdornyezetbarat.

A zoldrefestés veszélyeit és az 6nszabalyozas, illetve szabdlyozas sziikségességét
mar felismerték az ebben érdekelt hivatalok. Az Egyesilt Allamok Szdvetségi
Fogyasztovédelmi F6hatdsaga nemrégiben tette kdzzé “A kdrnyezettudatossagra
vonatkozé marketing allitdsokrél” sz6lé irdnyelveit, igaz ennek betartdsa még
onkéntes alapon torténik. Az Eurdpai Unié par évvel azel6tt ugyancsak
megfogalmazta sajat “Kornyezettudatos marketingkommunikaciéra és reklamra
vonatkozdé” iranymutatasat. Az élen ebben is, mint a fogyasztévédelemben
altaldban a skandindv orszagok jarnak. A norvég fogyasztévéddé ombudsman azt
is kijelentette példaul, hogy nem fogadhaté el az a gyakorlat, amikor
autoreklamokban kiemelik az adott marka koérnyezettudatos megoldasait, |évén
egy benzin/dizelizem{d auté mindenképpen kornyezetszennyezd, igy az
autogyarték maximum azt allithatjak, hogy autéjuk kevésbé kdrnyezetkarositd.
Kornyezetvéddknek jo hir, hogy a hazai szabalyozas sincs tulzottan lemaradva,
hiszen az ORT mar dolgozik a kornyezetvédelem és fenntarthaté fejl8dés
elveinek megfelel6 kommunikacids alapelvek énszabalyozasi keretbe foglalasan.

Fontos azt is megjegyezni, hogy vajon mit tehet egy kommunikacids tanacsado,
rekldam vagy marketing Ggyndkség a zoldrefestés ellen. Egyrészt mikodjon sajat
maga is kdrnyezettudatos mddon, masrészt tarsadalmi feleldsségébdl addéddan
kotelessége Ugyfelét figyelmeztetni, amikor az éppen zoldrefestéssel probalkozik.
Rossz példakat okulasképpen nagyszamban lehet talalni a
greenwashingindex.com vagy a Greenpeace stopgreenwashing.org weboldalan.
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