Ertékrendek Gtvesztéje

Minden kozosségnek van értékrendje, normarendszere. A belépoknek illik
aszerint viselkedni. Persze mindenki megjatszhatja magat, de az elébb vagy
utobb kideriil. Olyankor az illet6 kellemetleniil érzi magat. A felelds
viselkedés két forrasbol eredhet. Felel6sségtudatbél, amikor az egyén belso
értékrendje eros, raadasul megegyezik a kozosség altal képviselt
értékekkel. Vagy a felel6sségre vonastol valé félelembol, amikor az egyén a
kozosség vélt értékrendjéhez igazitja sajat vallott értékrendjét. Mast
kommunikal kifelé, mint befelé.

Minden vallalatnak megvan a jél bevalt mddszertana a vallalat vagy markainak
stratégiai pozicionaladsara. A pozicionalds egyik |ényegi eleme, hogy a vallalat
megprobalja megfogalmazni értékrendszerét (marka esetében a marka altal
képviselt értékeket), és arra épllve azt a markaesszenciat, amely minden majdani
kommunikacidos tevékenységének alapja lesz. A poziciondlas folyamata soran a
vallalat kommunikaciés szakemberei igyekeznek olyan relevans és 0szinte
értékrendet feldllitani, amely a vallalat hitelességét, azon keresztll pedig a vallalat
megitélését, imazsat épitik. A kilsé6 kommunikacié alapjait tehat jo esetben a vallalat
belsd értékrendjére alapozzak. Ezért magatdl értetddo kellene, legyen, hogy a kifelé
és befelé képviselt értékek, valamint az ezekre épitett klils6 és bels6 kommunikacié
o0sszhangba kerililjon. Ez azonban nem mindig sikerll. Az értékrend feldllitasanak
folyamata ugyanis tele van buktatdokkal.

A problémat a valds, vélt, vallott és kovetett értékek zegzugos Utvesztdje jelentik. A
kommunikacid megalapozasakor a vallalatok rendszerint - egyébként nem helyesen
- kivalrél haladnak befelé. Kifinomult fogyasztéi kutatasokkal kisérlik meg
feltérképezni a tarsadalom vagy egyes mikrokozésségek valds értékrendszerét. Még
a legmodernebb etnografiai mddszerek sem képesek azonban egészen pontosan
leirni egy adott k6zosség normarendszerét. Igy a vallalatok a valds értékek helyett
az altaluk valdsnak vélt értékek rendszerét allitjdk 6ssze. Marpedig a ketté nem
ugyanaz.

Tovabbi poziciondlasi probléma, hogy a vélt értékek alapjan dolgozzak ki sokszor a
vallalat altal vallott értékek rendszerét. Ennek célja az lenne, hogy a valdosnak vélt
tarsadalmi értékeknek megfeleld vallott vallalati értékek gy6zzenek meg mindenkit a
vallalat tarsadalmi szerepérdl és nélkllozhetetlenségérdl. Az igy felépitett vallott
értékek viszont a legritkdbb esetben fedik le a vallalat altal valdjaban kovetett
értékek rendszerét. A vallalati kils6 kommunikacié pedig latvanyosan ellentmond
majd a bels6 vallalati normaknak.

Egy vallalat vagy marka kommunikacidja csak akkor hiteles és akkor mikddik, ha a
tartalom relevans és Oszinte. Adott kodzOosségen bellil akkor relevans a
kommunikacid, ha a valds és kutatasokkal valésnak latni vélt értékek megegyeznek
és a vallalat ezekre az értékekre alapozza kommunikacids tevékenységét. Oszintének
akkor értékelheté a kommunikacio, ha a vallalat altal vallott értékek 6sszhangban
vannak a vallalat altal a valdsagban kovetett értékekkel. Vagyis a valds értékek
ismeretében és alapjan a kovetett értékeirdl vall a vallalat. A kiils6 és belsO értékek
o0sszhangban vannak, a kilsé és bels6 kommunikacié azonos normarendszerre épul.



Mindezt természetesen nehéz elérni, hiszen egy vallalati szervezet egyénekbdl all.
Olyanokbdl, akik csak életlik egy részében vallalati alkalmazottak, nagyobb részében
éppen fogyasztok és hétkoznapi allampolgarok. Olyan harom dimenzid ez, amely
ritkdn, de konfliktusba kerilhet, amikor belsO szervezeti értékeket kell fogyasztdi
vagy civil szemmel megitélni. Egyének szintjén azonban kevéssé jelentkeznek
ilyenfajta bels6-kiils6 értékeltérések. Ha mégis, azt egy pszicholdgus remekil kezeli.
Vallalati szervezet szintjén viszont kdnnyen fellép ilyen konfliktus helyzet. Vegyik
példanak azt a vezetlt, aki fogyasztoként mast gondol termékérdl és annak képviselt
értékeirdl, mint kereskedelmi igazgatdként vagy éppen valasztdpolgarként.

A kutatds-modszertani és szocialpszicholdgiai korlatok mellett sokaig a marketing és
kommunikacido elmélet sem ismerte fel a vallalatok tarsadalmi felel6sségének ezen
problematikajat. Legaldbbis valaszt nem adott rd. Manapsag mar egyre tébb vallalat
koveti azt a holisztikus marketing szemléletet, amelyben az integralt marketing és
kommunikacio jél ismert teriletét egyenranguként egésziti ki az internal avagy belso
marketing, a kapcsolati marketing és legujabban a tarsadalmi vagy tarsadalmilag
felelds marketing. E szemlélet el6nye, hogy a felelds gondolkodast beépiti a vallalat
minden marketing és kommunikacids tevékenységébe, elétérbe helyezve ily modon a
hitelesség, Oszinteség és atlathato értékrend harmasat.

A kilso és bels6 értékek és azokra épitett kiils6 és bels6 kommunikacié akkor talal
o0sszhangra, ha a szervezeti struktlra és feladatmegosztads is tamogatja a megfeleld
kivitelezést. Sok vallalat életében Ujdonsdag a CSR (tarsadalmi felel6sségvallalas)
megjelenése. A CSR stratégia akkor hatékony, ha athatja a management
dontéshozatali tevékenységét, a vallalati kommunikaciét, a HR-t és minden
funkciondlis egység munkajat. Kommunikaciés szempontbdél a CSR éppen a
marketinggel kerilhet konfliktusba, ha nem kelléen tisztdzottak a szerepek, a
feladat- és hataskorok.

Klls6 és bels6 kommunikacié latvanyos ellentétére példa a mar unalomig emlegetett
greenwashing és a valdodi greenmarketing kozti kilénbség. A ,greenwash vallalat”,
amely kornyezettudatosnak akar latszani, a tarsadalmi felel6sség vallalast, mint
have’, hazon belll kovetett és kifelé vallott értékei egyaltaldan nincsenek
o0sszhangban. Szemben a tarsadalmilag valéban felelés vallalattal, amelyben a
felelosségvallalas stratégiai ‘'must-have’ elem, és kifelé vallott értékei mindenben
megfelelnek az amugy kovetett belsd értékeinek.

A vallalati és markapozicionalas, illetve kommunikacio tehat feltlrdl lefelé és belllrol
kifelé kell, haladjon. ElGsz6r a vallalat vezetése taldlja meg azt a tartalmat, ahogyan
gondolkodik és azonositja azokat a kovetett értékeket, amelyek 6sszhangban vannak
a kornyezet és kozosség valds értékrendjével. FelelGsségteljes vallalat pedig akkor
valik beldle, ha ezekre a szervezeten bellul kovetett értékekre alapozza 0Oszinte,

« s

_kdg_

www.holnaputan.org



