»~Ha a reklamiparban dolgozol, nem az szamit,
mit tanulsz meg, hanem hogy mit nem felejtesz el.”
Bill Bernbach, 1960

Marketing elmélet vagy marketing gyakorlat

Egyre tobbet hallani vallalati marketing berkekben, hogy az elméleti
marketing képzés eltavolodott a gyakorlattél. Van, aki szerint lemaradt,
van, aki szerint mas iranyt vett. A marketingtudomany képviseldi kozott
viszont éppen a kritikai elmélet hianyat emlegetik mint a marketing szakma
fejlodésének valodi gatjat. Milyen képzésben részesiil és mivel szembesiil
majd a gyakorlatban a jovéo marketing szakembere, illetve mire tanitja majd
a fogyasztékat, ha a most aktiv marketing-generacié sem tudja eldonteni a
marketing elmélet és gyakorlat viszonyat?

A marketingtudomanynak mindig is vitatott teriilete volt a marketing elmélet.
Kérdéses, hogy hol huzodnak az elmélet hatarai? Meddig tart az elméleti marketing
és hol kezdddik a gyakorlat? A marketing vajon inkabb ,art” vagy ,science”? Nem
utolsé sorban pedig nagy kérdés az is, hogyan kell oktatni a marketinget. Az un.
kritikai elmélet sem kapott elég figyelmet a marketingben, jéllehet a marketing mint
tarsadalomtudomany koézgazdasagtant, szocioldogiat, alkalmazott matematikat,
pszicholégiat, antropoldgidat és vezetéstudomanyt lefed6 kilonb6z6 teriletei
foglalkoztak vele.

A marketing gyakorlati alkalmazdsa messze megel6zte elméleti megalapozasat. A
marketing elmélet fejlédése igazan a 40-es évek masodik felében indult be. Erdekes,
hogy a tudomanyos érdekl6dés mindig akkor er0s6dott fel, amikor a marketing
szakmat erds kritikaval illették. El6szo6r a 70-es években, amikor megkérddjelez6dott
a marketing tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatdsa. Késdbb a 80-as, 90-es években,
amikor a tarsadalomtuddsok érdekl6dni kezdtek a joléti tarsadalom, a fogyasztoi
magatartas és kultira kérdései irant. A jelenleg tapasztalt globalis kihivasokkal
egyetemben pedig mara a marketing tarsadalmi és kornyezeti felel6ssége kerilt
ismét el6térbe. A marketing tudomany viszonylag fiatal, minddssze 50-60 éve
foglalkoztatja az elmélete irant érdekl6dOket. Korabban a gyakorlati marketing
munka, a gyakorlatot leiré definicidk és technikdk jelentésen elnyomtdk az elmélet
fejlodési lehetOségeit. A gyakorlati marketing szakemberek tudomanyos érdekl6dése
ugyan napjainkban is hianyzik, az elméleti marketing ettdl fliggetlenidl létezik és
fejlodik. A kérdés, hogy hova. Milyen kapcsolat lesz a jovoben a marketing tudomany
és gyakorlati alkalmazasa avagy a marketing gyakorlat és elméleti leirasa kozott?

Az elmélet és gyakorlat eltavoloddsa a marketing tudomany szamos teriletén
megfigyelhetd. Sokan az elméleti kutatdsokat tdmogatjak, mert szerintik a
marketing managerek elméletek és fogalmak mentén dolgoznak. Masok szerint a
tapasztalatok kutatasanak, elemzésének tébb értelme van, hiszen az elméletnek
onmagaban nem sok a gyakorlati haszna. A marketing tudomany kutatasi gondja
talan abbdl is fakad, hogy a marketing egy olyan interdiszciplinaris tudomanyag,



amely tobb tarsadalomtudomany kilonb6z6 terileteit fedi le. A tuddsok ezzel
szemben jobban szeretnek jol korulhatarolt tudomanyterileteket kutatni, ami a
marketing esetében eléggé nehézen kivitelezhetd.

Az elmélet és gyakorlat kozti taguldé szakadék mutatkozik meg a kutatasi
eredmények kozreadasa, a publikacidk kérdésében is. A tudomanyos kutatasi
eredmények olyan marketing szaklapokban jelennek meg mint az Amerikai
Marketing Szovetség Journal of Marketing cimld szaklapja, mig a gyakorlati
marketing kérdésekrdl aktiv vitdak a BrandRepublic magazinban zajlanak, friss
esettanulmanyok pedig a MarketingProfs online adatbazisban érheték el. A hazai
marketing szakmai publikaciéknak eléggé szlik teret szab a szaklapok hidanya. A
publikaciok és online tartalmak mellett még mindig a tankonyveknek,
szakkonyveknek van legnagyobb hatasuk a marketing szakemberekre. A 2000-es
évekig azokbol a szakkonyvekbdl tajékozdédtunk, amelyek mindegyike ,A Kotler”
alapjan irédott és amelyben az elméleti modelleknek nem sok koézik volt a
gyakorlatban torténtekhez. Az6ta megjelentek olyan progressziv marketing konyvek,
amelyek végre hasznos esettanulmanyokkal szemléltetnek aktualis problémakat.
Legjobb példa erre az idén megjelent ,Mi az a Branding” cim( kényv, amelynek elsé
harmada elméleti hattér, masodik harmada gyakorlati Utmutatd, mig harmadik része
egy sor case study alatdmasztasként.

Marketing igazgatok gyakori problémadja, hogy nehéz olyan kezdé marketingest
talalni, aki tanulmanyai soran megfelelé gyakorlati képzésben is részesllt volna. A
friss diplomasok naprakészek a marketing definiciokat és elméleteket illetéen, de
kevesebb fogalmuk van ezek gyakorlati alkalmazasat illetéen. Kilonésen a
multinacionalis vallalatoknal a marketingtervek készitése, a briefing, a piackutatas,
kampanytervezés, a médiatervezés és -vasarlas, stb nem feltétlenlil az elméleti
tankdnyvek leirasai szerint zajlanak. A végz6s marketing hallgatdknak azonban még
igy is sokkal kdnnyebb a bemagolt elmélet gyakorlati alkalmazasat elsajatitani, mint
az elméletet magat kritikusan szemlélni és esetleg a késdbbi gyakorlati tapasztalatok
fényében azokat atértékelni, Gjrafogalmazni. Taldan a hallgatok maguk is érzik
mindezt, ezért igyekeznek olyan oktaték 6rait latogatni, akik sokéves vallalati
marketing tapasztalattal és aktiv Uzleti kapcsolatrendszerrel a hatuk mogott érkezve,
a legfrissebb példakat bemutatva gyakorlat-orientaltan tanitanak. Szemben a tobb
tizéves esettanulmanyokat mutogatd, ,,old-school” professzorokal.

A nem is olyan tavoli jov6 fogyasztéit, a kozeli jovo marketingesei alakitjak, akiket
viszont a jelen marketing oktatéi képzik és vallalati marketing szakemberei
formaljak. A marketing mint tudomany, szemléletmdd és szervezeti tevékenység
tarsadalomformalé ereje megkérdbjelezhetetlen. Tarsadalmi felel0sségét tekintve
nem jo jel a jovére nézve, hogy még a vita sem indult el az elméleti felkészités és
gyakorlati igények kozti tavolsag |étérdl, jelentéségérdl és athidalasardl.
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