A tudatos vasarlo

Minden vasarlo tudatos, hiszen odafigyel, mit vesz, hol és mennyiért, mindig a
legoptimalisabb dontést igyekszik meghozni. Ez az érdeke, hiszen nem akar
tulkoltekezni, jol akar élni. Akkor mégis miért kiilonboztet meg a felelds
marketing ’vasarlot’ és *tudatos vasarlot’? Nos, mert az igazan tudatos vasarlo
sajat érdekei és joléte mellett vasarlasai soran figyelembe vesz a tarsadalomra
és természetre hato tényezoket is.

A fogyasztas kultirdaja a masodik ipari forradalom idején alakult ki és bar azéta
elterjedt az egész vilagon, fejlddése a nyugati tarsadalmak gyarapodasaval jart kéz a
kézben. Széls6séges valtozatait, mint példaul a ,felt(inésbdl vasarlast” mint az akkori
szocioldgus-kbzgazddsz. A fogyasztds szentsége azutdan az Un. fogyasztoi
tarsadalomban kapott jelent6séget, amikor a markak és luxus cikkek a fogyasztok
onképét is meghatdarozd statusz szimbolumma valtak. Vasarlasaikkal valamilyen
elvart képnek vagy onképnek probalnak megfelelni ahelyett, hogy az adott igényik
kévetelményeire rugalmasan valaszolndnak. Igy a fogyasztdsban is tiikrozédik az
altaldnos ambicié, torekvés egy magasabb tarsadalmi és jovedelmi statusz,
tarsadalmi rang felé. A termék és szolgaltatds, markanév formajaban, énazonosito
tényez6vé valt.

A vildg azonban valtozik, Uj trendeket hoz és kihivasokat teremt, amelyek kozil
napjainkban legfontosabbnak a foldi élet fenntarthatésaga tlinik, mind gazdasagi,
tarsadalmi, de legfoképp kornyezetvédelmi szempontbdl. A kdrnyezeti problémak
tobb mint 30%-a pedig kozvetve vagy kdzvetlenll a fogyasztashoz kothet6k, amely
a jelenlegi életstilus és fogyasztasi szokasok valtozasat slrgeti. A fenntarthatd
fogyasztas kihivasai els6sorban az élelmiszertermelés és fogyasztads, a kozlekedés és
a lakhatassal kapcsolatos tevékenységekben jelentkeznek. Csakhogy a lakossagra
kevéssé jellemz6 a fenntarthatosdagi problémak érzékelése. A mai fogyasztok
hedonista-idealistak, akik divatos, modern termékeket valasztanak, mikézben kezdik
elvarni masoktol és a vallalatoktdl a tarsadalmi felelésségvallaldst. Eletstilusukban a
fogyasztas és felelésség nem egymas mellett, hanem egymassal konfliktusban
jelenik meg.

Mindez nem is csoda, hiszen ahogy az evollciés pszicholdégia megfogalmazza: ,a
tudatossag csak a jéghegy cslcsa, az elménkben folyd dolgok jelentds része rejtve
marad eldttink”. Modernkori gondolkodasunkat egy , pleisztocén-kori” elme alakitja.
Viselkedéslinket olyan agyi mechanizmusok hozzak létre, amelyek azért léteznek,
mert problémakat oldottak meg a multban. Az akkori kdrnyezet pedig nagyon eltér
jelenkori kornyezetlinkt6l. Raadasul a természetben lezajlé valtozasok elméletileg
gyorsabbak annal, minthogy barmilyen mechanizmus képes lenne agyunkban
megvaltoztatni a materialis fogyasztas jelent6ségét és a fenntarthatd fogyasztas
iranyaba hatna.



Az mindenesetre optimizmusra ad okot, hogy kultiurankban megjelent és mikodik a
‘tudatos vasarlas’. Egyes kulturdkban a tarsadalmi felel6sségvallalds moralis
kotelezettség, mig masokban sokkal inkabb egyéni dontés eredménye. A
kézgondolkodast formalva erdsithetjik a megfontoltabb valasztast és felhasznalast,
vagyis a tudatos fogyasztast. Ebben a folyamatban jelentds a marketing és
marketingkommunikacié (rekldm) mint tdrsadalomalakitd tényez6 szerepe és
felelossége. A marketing széles kdorben hasznalt eszkdztar, amely formalja a jelen és
jovo fogyasztéit, akiket meg kell tanitani arra, hogy valtoztatniuk kell életstilusukon,
hogy a jovo generaciok életmindsége és természeti kdrnyezete valtozatlan maradjon.

Célorientalt marketing eszkdzokkel tudatositani lehet, hogy a mindennapi vasarlas is
egy-egy szavazat a természetvédelem, az egészség, az emberi jogok mellett. A
vasarlasok mértékével és a kivalasztott termékekkel befolydsolhatd, hogy milyen
mértékben jarul hozza a fogyasztds a kornyezetterheléshez. Minden vasarlas
hatassal van az energiamérlegre, a vizfelhaszndldsra, a természeti kincsek
mennyiségére és allapotara, a hulladék és a kibocsatott Gveghazhatasu gazok
mennyiségére. A szakért6k szerint a vasarlasokkal kapcsolatos legnagyobb gond
manapsag a tulfogyasztas, illetve a nem mindségi fogyasztas. A hazai fogyasztdk ar-
érzékenyek, pénztarciajuk mellett maximum a sajat egészségikért valé aggodas
készteti Oket részben tudatos vasarlasra, a termék okozta kérnyezeti karokra pedig
alig figyelnek.

Hogyan vasarol egy tudatos vasarlo? El6szor is nem impulzus vasarld, hanem kész
listaval érkezik az Uzletbe. Védi koérnyezetét és egészségét, kritikus, megfontolt és
igényes. MinGséget vasarol, torekszik a legjobb ar-min6ség aranyra. El6nyben
részesiti a friss, bio, szezonalis, regionalis termékeket, hiszen ezeknek alacsonyabb a
kornyezeti terheléslik. Keresi a kdrnyezetbarat arukat és hisz a fair trade
termékekben, avagy a méltanyos kereskedelemben. Mindezeket olvasva persze
jogos az észrevétel, hogy kdnnyd mondani, de nehéz betartani, hiszen ilyen
termékekbdl a kindlat még nem tul széles és a minGség is mindig magasabb arral
jar.

A tudatos vasarlas gyors terjedését egyel6re akadalyozza, hogy az atlagfogyasztd
alulinformalt és nem tul érdekl6dd. A figyelemfelhivas, az informacio, a tarsadalmi
nevelés azonban er0sitheti az odafigyelést, a tudatossag noévelését, végsd soron
pedig legyOzheti az érdektelenséget. A vallalati marketing kotelessége a megfelel6
tajékoztatds, mig a fogyasztd feladata a rendszeres tajékozédas. Az internet ebben
is kulcsszerepet jatszik, hiszen a blogokon, kozdsségi portalokon, civil szervezetek
weboldalain egy kis ,pull-marketing”-gel koénny(i felkutatni termékadatokat,
kérnyezeti hatdsokat, fliggetlen szakértéi és vasarldi véleményeket. A tudatos
vasarld el6zetes tajékozodassal felelés dontést hozva tudja igy tarsadalmi és
kérnyezeti szempontbdl a legjobb ajanlatot valasztani.
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